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1) Zékaznici se ¥idi provoznim fadem, ktery je vyv&se ¢ K'dispozici v provozovng na vyZadani.
2) Platby za vykonavané sluzby &i prodej se provédiﬂpkfem\Y%e plateb je stanovena cenikem a jsou v&etng
DPH. :

3) Uktenka je jedinym dokladem k vydani odgvu. V piipad® ztraty dokladu, tuctenky je zakaznik povinen
predlozit doklad totoZnosti k provedeni zéznamu udélosti a popsat od&v k identifikaci pro vydej.

4) Doba sluzby neni striktng stanovena a odviji se od typu a druhu sluzby, od&vu, druhu prani &i €isteni,
narognosti. Doba pievzeti zakazky po vydej je min. 24 pracovnich hodin, pokud nenf ujednano jinak, ujednani se
vyznatuje na kontrolni doklad. Provozovatel &istirny se zavazuje dodat objednanou sluzbu fadng, véas a
v odpovidajici kvalité. Vyjimkou jsou provozni situace jako oprava strojii, havarie, sanitarni dny &i nenadalé
provozni problémy.

5) Zakaznik je povinen si zakazku vyzvednout do 29 dnit ode dne prijeti zakazky. Provozovatel miiZe poZadovat
za uskladn&ni zakazky nad ramec doby pro vyzvednuti 10,-K& za kus na den. Zékaznik je povinen vyzvednout si
zakazku nejpozd&ji do 6-ti m&sich od piijeti zakazky, nésledn& je provozovatel zakdzku opravnén zlikvidovat.

6) Provozovatel nezodpovidé za Gplné odstranéni skvrn po jednordzovém &it€ni ¢i prani, nebot struktura miize

- byt jiz podkozena, dale pokud jsou skvrny, fleky staré &i opakovang &iténé &i prané. Rovnéz nelze pievzit
zodpovédnost za latky, které barvi. Obsluhu je nutno €asn& pii sjednani sluzby informovat o skvrnach, flecich ¢i
poskozeni odévu, aby mohla byt u¢ingna opatfeni v postupu vyuzité technologie.

7) Provozovna &istirny nezodpovidé za ponechané véci v kapsach zakazek, a neodpovida za Skodu, které mohou
zplsobit pii prani a Sisténi. Provozovatel v prostoru pro vefejnost v provozovné nezodpovida za ponechané véci,
ptipadné Zplisobené urazy.

8) Provozovatel nezodpovidé’t za $kody na knoflicich, vycpavkach, podsivkach, zipech, plisovéni, gumovych
soudastech a napisech apod., které by vznikly pfi prani &i €isténi, zavin&né nizkou kvalitou, nespravaym , resp.
nedostatednym ozna&enim ze strany vyrobce.

9) V provozovné Ize uplatnit reklamaci. Reklamace musi byt utingna dostatedn® véas, bezodkladn pfi pevzeti
zakazky. Na pozd&jsi reklamace nelze brat zietel, ostatni reklamace do 3 m&sici. Reklamace musi byt v souladu
se zékonem &. 634/1992 Sb., Zakon o ochrang spotiebitele. P¥i reklamaci bude vypln&n a podepsan reklama&ni
protokol, pfitem¥ kazd4 strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Pro reklamaci je stéZejnim dokladem predloZeni
tittenky. Reklamovany od&v nesmi byt noden, upravovan, pran, gisten.

10) Provozovna &istirny miZe odmitnout provedeni sluZby, jedna li se o poskozeny &i siln€ znecistény odgv,
odévy bez etiket a symbold k &isténi, prani, Zehleni nebo hrozi nebezpedi rozpadu struktury latky, &i pokud
hodnota v&ci je vys$i nez 10.000,-K& a je obava z poskozeni, nebot’ material je choulostivy k provedeni sluzby.
O vyssi hodnoté je zakaznik povinen informovat obsluhu pfi ptijeti zakézky. Takové od&vy pfijima provozovna
pouze na vyslovnou zodpovédnost klienta.

“11) V ptipads, Ze dojde mezi provozovnou a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelskeho sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovéni sluZeb, ktery se nepodaii vyfesit vzjemnou dohodou, miize spotfebitel podat
névrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenemu subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - odd&leni ADR, St&péanska 44, 110 00 Praha 1, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

12) Podminky poskytovéni sluzeb provozovnou &istirny se idi zékonem o ochrang spotiebitele & 634/1992 a
ob&anskym zékonikem &. 89/2012 Sb., ve zn&ni platnych dopliikii, zmé&n a tprav.



